
ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR LEVERING VAN DIENSTEN AAN BEDRIJVEN
VAN: KLOOSTER | PODIUM, KUNST & INTERIEUR - PICKÉSTRAAT 68 - 2201 ET 

NOORDWIJK, HIERNA TE NOEMEN: DIENSTVERLENER.

1.  DEFINITIES:
1.1.DIENSTVERLENER; KLOOSTER | PODIUM, KUNST & INTERIEUR GEVESTIGD TE NOORDWIJK, 
INGESCHREVEN IN HET HANDELSREGISTER VAN DE KAMER VAN KOOPHANDEL IN DEN HAAG 
ONDER NUMMER 5437941:
1.2. OPDRACHTGEVER: DE PARTIJ VOOR WIE DE DOOR DIENSTVERLENER UIT TE VOEREN 
WERKZAAMHEDEN WORDEN VERRICHT, HETZIJ BIJ OPDRACHTGEVER ZELF, HETZIJ BIJ 
DERDEN;
1.3.DIENSTEN: DE PRESTATIES WAARTOE DIENSTVERLENER ZICH VERBONDEN HEEFT, ZOALS 
EEN  SEMINAR/CONGRES/WORKSHOP/VERGADERING/MODESHOW/(ZAKELIJKE) LUNCH/
(ZAKELIJK) DINER/BRUILOFT/RECEPTIE/CONDOLEANCE/ OF VERHUUR LOCATIE, DIE DAN WEL 
WORDEN GELEVERD DOOR DIENSTVERLENER AAN OPDRACHTGEVER, DAN WEL BEOOGD 
ZIJN OM TE WORDEN GELEVERD OF TER BESCHIKKING GESTELD DOOR DIENSTVERLENER 
AAN OPDRACHTGEVER, ONDER MEER KRACHTENS OVEREENKOMST VAN KOOP EN OF 
OPDRACHT, ALSMEDE DE WERKZAAMHEDEN DIE DIENSTVERLENER VOOR OPDRACHTGEVER  
VERRICHT EN OF ZAL VERRICHTEN.
1.4. OVEREENKOMST: EEN MONDELINGE OF SCHRIFTELIJKE AFSPRAAK TUSSEN DIENST-
VERLENER EN OPDRACHTGEVER, WAARIN MINIMAAL EEN OMSCHRIJVING VAN DE UIT TE 
VOEREN WERKZAAMHEDEN EN EEN PRIJS ZIJN VASTGESTELD.

2.  TOEPASSELIJKHEID:
2.1. DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN ZIJN VAN TOEPASSING OP ALLE AANBIEDINGEN EN 
OVEREENKOMSTEN ALSMEDE OP DE NA AANBIEDING TOT STAND GEKOMEN OVEREEN-
KOMSTEN EN/OF RECHTSHANDELINGEN VAN DIENSTVERLENER TER ZAKE DIENSTEN AAN OF 
VOOR OPDRACHTGEVER.
2.2. AFWIJKINGEN OP DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN ZIJN SLECHTS GELDIG ALS ZIJ 
UITDRUKKELIJK SCHRIFTELIJK ZIJN OVEREENGEKOMEN.
2.3. TOEPASSELIJKHEID VAN EVENTUELE INKOOP- EN/OF ANDERE VOORWAARDEN VAN 
OPDRACHTGEVER WORDT UITDRUKKELIJK VAN DE HAND GEWEZEN.
2.4. ALS ENIGE BEPALING VAN DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN NIETIG IS OF VERNIETIGD 
WORDT, DAN ZULLEN DE OVERIGE BEPALINGEN VAN DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN 
VOLLEDIG VAN KRACHT BLIJVEN EN ZULLEN DIENSTVERLENER EN OPDRACHTGEVER IN 
PLAATS DAARVAN BEPALINGEN TER VERVANGING VAN DE NIETIGE DAN WEL VERNIETIGDE 
BEPALINGEN VASTSTELLEN, WAARBIJ ZOVEEL MOGELIJK HET DOEL EN DE STREKKING VAN 
DE NIETIGE DAN WEL VERNIETIGDE BEPALING IN ACHT WORDEN GENOMEN. PARTIJEN 
ZULLEN VOOR ZOVER GEWENST OVERLEGGEN OVER DE PRECIEZE BEWOORDINGEN VAN 
DEZE NIEUWE BEPALINGEN.
2.5. OPDRACHTGEVER GEEFT DIENSTVERLENER BIJ VOORBAAT TOESTEMMING DE OVEREEN-
KOMST OVER TE DRAGEN AAN EEN GELIEERDE MAATSCHAPPIJ.
2.6. DE BEDINGEN IN DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN AANGAANDE VERPLICHTINGEN 
EN AANSPRAKELIJKHEID VAN DIENSTVERLENER WORDEN MEDE GEMAAKT VOOR DERDEN, 
DIE DOOR OF VOOR DIENSTVERLENER IN DE RELATIE MET DE OPDRACHTGEVER WORDEN 
INGEZET. DEZE DERDEN KUNNEN TER AFWERING VAN HUN AANSPRAKELIJKHEID EEN DIRECT 
BEROEP OP DEZE VOORWAARDEN DOEN TEGENOVER OPDRACHTGEVER. ARTIKEL 7:404 BW 
WORDT UITDRUKKELIJK UITGESLOTEN. BEPERKINGEN VAN AANSPRAKELIJKHEID VAN DIENST-
VERLENER EN VAN DE DOOR HAAR INGESCHAKELDE DERDEN TEZAMEN, EN CUMULEREN 
NIET PER AANGESPROKEN PARTIJ.

3.  OFFERTES:
3.1. OFFERTES VAN DIENSTVERLENER ZIJN VRIJBLIJVEND EN VERVALLEN UITERLIJK 20 DAGEN 
NA DE DATUM VAN DE OFFERTE; DIENSTVERLENER IS SLECHTS AAN HAAR OFFERTE 
GEBONDEN INDIEN NA DE AANVAARDING ERVAN DOOR DE OPDRACHTGEVER SCHRIFTELIJK 
BINNEN 20 DAGEN WORDT BEVESTIGD.
3.2. IN AFWIJKING VAN HET BEPAALDE IN ARTIKEL 6:225 LID 2 BW IS DIENSTVERLENER NIET 
GEBONDEN AAN DOOR OPDRACHTGEVER BIJ AANVAARDING VAN OFFERTE AANGEBRACHTE 
WIJZIGINGEN, TENZIJ DEZE WIJZIGINGEN UITDRUKKELIJK EN SCHRIFTELIJK OF PER E-MAIL 
DOOR DIENSTVERLENER ZIJN BEVESTIGD.
3.3. ALLE AANBIEDINGEN EN OFFERTES ZIJN VRIJBLIJVEND, TENZIJ IN HET AANBOD SCHRIFTE-
LIJK EN UITDRUKKELIJK ANDERS IS AANGEGEVEN.
3.4. ER KAN EEN VOORUITBETALING WORDEN GEVRAAGD. DEZE DIENT MINIMAAL 10 DAGEN 
VOOR DE AANVANG VAN SEMINAR/CONGRES/WORKSHOP/VERGADERING/MODESHOW/
(ZAKELIJKE) LUNCH/(ZAKELIJK) DINER/BRUILOFT/RECEPTIE/CONDOLEANCE/ OF VERHUUR 
LOCATIE TE WORDEN VOLDAAN N.A.V. EEN DEELFACTUUR 

4.  DE TOTSTANDKOMING EN UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST:
4.1. DE OVEREENKOMST TUSSEN OPDRACHTGEVER EN DIENSTVERLENER  KOMT TOT STAND 
OP HET MOMENT DAT ZIJ EEN SCHRIFTELIJKE OVEREENKOMST ONDERTEKENEN OF DAT 
DIENSTVERLENER PER E-MAIL DE OPDRACHT BEVESTIGD, EN/OF NA EEN AANBETALING (ZIE 
ARTIKEL 3 LID 4)
4.2. DE OVEREENKOMST WORDT TEVENS GEACHT TOT STAND GEKOMEN TE ZIJN INDIEN 
DIENSTVERLENER NA AANVAARDING VAN EEN OFFERTE OF AANBIEDING DOOR OPDRACHT-
GEVER AANVANGT MET HET LEVEREN VAN DE DIENST.
4.3. DIENSTVERLENER ZAL DE OVEREENKOMST NAAR BESTE INZICHT EN VERMOGEN EN 
OVEREENKOMSTIG DE EISEN VAN GOED VAKMANSCHAP UITVOEREN EN OP GROND VAN DE 
OP DAT MOMENT BIJ DIENSTVERLENER AANWEZIGE KENNIS.
4.4. INDIEN EN VOOR ZOVER EEN GOEDE UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST DIT VEREIST, 
HEEFT DIENSTVERLENER HET RECHT OM EEN DEEL OF HET GEHEEL VAN DE OVEREEN-
GEKOMEN WERKZAAMHEDEN TE ALLEN TIJDEN TE DOEN VERRICHTEN DOOR DERDEN.
4.5.OPDRACHTGEVER DRAAGT ER ZORG VOOR DAT ALLE CONDITIES WAARVAN DIENST-
VERLENER AANGEEFT DAT DEZE NOODZAKELIJK ZIJN OF WAARVAN DE OPDRACHTGEVER 
REDELIJKERWIJS BEHOORT TE BEGRIJPEN DAT DEZE NOODZAKELIJK ZIJN VOOR HET UIT-
VOEREN VAN DE OVEREENKOMST, IS VOLDAAN.

5. ANNULERING, WIJZIGING EN ONTBINDING VAN DE OVEREENKOMST:
5.1. ALS EEN OVEREENKOMST DOOR DE OPDRACHTGEVER WORDT GEANNULEERD ZIJN 
ANNULERINGSKOSTEN VERSCHULDIGD:
5.2. A) BIJ ANNULERING MEER DAN 3 MAANDEN VOOR AANVANG: 10 % VAN DE OVEREEN-
GEKOMEN SOM.
B) BIJ ANNULERING MEER DAN 2 MAANDEN VOOR AANVANG: 20% VAN DE OVEREENGEKOMEN 
SOM. 
C) BIJ ANNULERING  MEER DAN 1 MAAND VOOR AANVANG: 40% VAN DE OVEREENGEKOMEN 

SOM. 
D) BIJ ANNULERING MEER DAN 14 DAGEN VOOR AANVANG: 65% VAN DE OVEREENGEKOMEN 
SOM.
E) BIJ ANNULERING MEER DAN 7 DAGEN VOOR AANVANG: 90% VAN DE OVEREENGEKOMEN 
SOM.
F) BIJ ANNULERING VAN 7 DAGEN OF MINDER VOOR AANVANG: 100% VAN DE OVEREEN-
GEKOMEN SOM.
ANNULERINGEN WORDEN ALLEEN IN BEHANDELING GENOMEN PER E-MAIL OF SCHRIFTELIJK 
OP WERKDAGEN TIJDENS KANTOORUREN. ANNULERINGEN BUITEN DEZE KANTOORUREN 
WORDEN GEACHT TE ZIJN VERRICHT OP DE EERSTVOLGENDE WERKDAG.
5.3. ALS HET AANTAL DEELNEMERS MINDER IS DAN HET OPGEGEVEN AANTAL VINDT GEEN 
RESTITUTIE DAN WEL PRIJSVERLAGING PLAATS. 
5.4. OPDRACHTGEVER HEEFT SLECHTS DE BEVOEGDHEID TOT ONTBINDING VAN DE OVER-
EENKOMST ALS DIENSTVERLENER, NA EEN DEUGDELIJK EN ZO GEDETAILLEERD MOGELIJKE 
SCHRIFTELIJKE INGEBREKESTELLING WAARBIJ EEN REDELIJKE TERMIJN GESTELD WORDT VOOR 
ZUIVERING VAN DE TEKORTKOMING, TOEREKENBAAR TEKORTSCHIET IN DE NAKOMING VAN 
WEZENLIJKE VERPLICHTINGEN INGEVOLGE DE OVEREENKOMST EN KRACHTENS DE OVEREEN-
KOMST AANSPRAKELIJK ZOU ZIJN.
5.5. ALS DIENSTVERLENER AANSPRAKELIJK IS JEGENS OPDRACHTGEVER EN/OF NAKOMING 
GEHOUDEN,
IS DIENSTVERLENER, VOOR ZOVER NAKOMING NOG MOGELIJK IS, ALLEEN GEHOUDEN 
TOT NAKOMING, ALS DIT NA REDELIJK OORDEEL VAN HAAR GEVERGD KAN WORDEN. ALS 
DIENSTVERLENER TEKORTSCHIET EN NAAR HAAR REDELIJK OORDEEL NAKOMING NIET VAN 
HAAR GEVERGD KAN WORDEN, KAN ZIJ DE OVEREENKOMST ONTBINDEN. DIENSTVERLENER 
ZAL WEGENS DEZE ONTBINDING NIMMER TOT ENIGE SCHADEVERGOEDING ZIJN GEHOUDEN.
5.6. DIENSTVERLENER KAN DE OVEREENKOMST ONDER INGEBREKESTELLING EN ZONDER 
RECHTELIJKE TUSSENKOMST DOOR SCHRIFTELIJKE KENNISGEVING MET ONMIDDELLIJKE 
INGANG GEHEEL OF GEDEELTELIJK BEËINDIGEN ALS OPDRACHTGEVER – AL DAN NIET VOOR-
LOPIGE - SURSEANCE VAN BETALING AANVRAAGT OF VERKRIJGT, ALS OPDRACHTGEVER IN 
STAAT VAN FAILLISSEMENT WORDT VERKLAARD OF ANDER SINDS INSOLVENT RAAKT OF ALS 
DE ONDERNEMING VAN OPDRACHTGEVER WORDT GELIQUIDEERD OF BEËINDIGD ANDERS 
DAN TEN BEHOEVE VAN RECONSTRUCTIE OF SAMENVOEGING VAN ONDERNEMINGEN. 
DIENSVERLENER ZAL WEGENS BEËINDIGING NIMMER TOT ENIGE SCHADEVERGOEDING ZIJN 
GEHOUDEN.
5.7. BEDRAGEN DIE DIENSTVERLENER HEEFT GEFACTUREERD OF ZAL FACTUREREN IN VER-
BAND MET HETGEEN ZIJ REEDS TER UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST HEEFT VERRICHT 
OF GELEVERD, BLIJVEN ONVERMINDERD VERSCHULDIGD EN WORDEN OP HET MOMENT 
VAN DE ONTBINDING DIRECT OPEISBAAR.

6.  KLACHTEN & RECLAMES:
6.1. KLACHTEN OVER DE VERRICHTE WERKZAAMHEDEN DIENEN DOOR DE OPDRACHTGEVER 
BINNEN 8 DAGEN NA ONTDEKKING, DOCH UITERLIJK BINNEN 14 DAGEN NA VOLTOOIING 
VAN DE BETREFFENDE WERKZAAMHEDEN SCHRIFTELIJK WORDEN GEMELD AAN DIENSTVER-
LENER.
6.2. INDIEN EEN KLACHT GEGROND BLIJKT, ZAL DIENSTVERLENER DE WERKZAAMHEDEN ALS-
NOG VERRICHTEN ZOALS OVEREENGEKOMEN, TENZIJ DIT INMIDDELS VOOR OPDRACHTGEVER 
AANTOONBAAR ZINLOOS IS GEWORDEN. DIT LAATSTE DIENT DOOR OPDRACHTGEVER 
SCHRIFTELIJK KENBAAR TE WORDEN GEMAAKT.
6.3. BIJ HET ALSNOG VERRICHTEN VAN DE OVEREENGEKOMEN WERKZAAMHEDEN OF EEN 
DEEL DAARVAN IS ARTIKEL 5 ONVERKORT VAN TOEPASSING.
6.4. INDIEN IN GEVAL VAN EEN GEGRONDE KLACHT, HET ALSNOG VERRICHTEN VAN DE 
OVEREENGEKOMEN WERKZAAMHEDEN ALS ZINLOOS MOET WORDEN AANGEMERKT OVER-
EENKOMSTIG LID 2, WORDEN DE UITGEVOERDE WERKZAAMHEDEN  ONVERMINDERDE IN 
REKENING GEBRACHT, TENZIJ DE UITGEVOERDE WERKZAAMHEDEN VOOR OPDRACHTGEVER 
AANTOONBAAR GEEN WAARDE VERTEGENWOORDIGEN.
6.5. INDIEN OPDRACHTGEVER CONSTATEERT DAT DE OP EEN DOOR DIENSTVERLENER 
UITGEREIKTE FACTUUR VERMELDE PRESTATIES NIET IN OVEREENSTEMMING ZIJN MET DE 
AFSPRAKEN WELKE ZIJN GEMAAKT IN HET KADER VAN DE OVEREENKOMST WAAROP DE 
FACTUUR BETREKKING HEEFT, DIENT OPDRACHTGEVER DAT BINNEN 8 DAGEN NA ONT-
DEKKING, DOCH UITERLIJK BINNEN 14 DAGEN NA DE FACTUURDATUM TE MELDEN AAN 
DIENSTVERLENER.
6.6. ALLEEN INDIEN AAN DE IN LID 5 GENOEMDE TERMIJNEN WORDT VOLDAAN EN INDIEN 
DE IN LID 5 GENOEMDE MELDING GEGROND BLIJKT, ZAL EEN DOOR DIENSTVERLENER 
UITGEREIKTE FACTUUR WORDEN GECREDITEERD, INGETROKKEN OF GEWIJZIGD.

7.  BETALING:
7.1. BETALING DOOR OPDRACHTGEVER DIENT, ZONDER AFTREK, KORTING OF VERREKENING 
TE GESCHIEDEN BINNEN DE OVEREENGEKOMEN OF OP DE FACTUUR AANGEGEVEN TERMIJN, 
DOCH IN GEEN GEVAL LATER DAN 14 DAGEN NA DE FACTUURDATUM.
7.2. BETALING DIENT TE GESCHIEDEN DOOR MIDDEL VAN OVERMAKING TEN GUNST VAN 
EEN DOOR DIENSTVERLENER AAN TE WIJZEN BANK- EN/GIROREKENING.
7.3. INDIEN OPDRACHTGEVER NIET BINNEN DE IN LID 7.1 GENOEMDE TERMIJN HEEFT 
BETAALD, IS DIENSTVERLENER GERECHTIGD, NADAT OPDRACHTGEVER EEN LAATSTE TERMIJN 
IS GESTELD VAN 10 DAGEN OM ZIJN ALGEHELE BETALINGSVERPLICHTING TE VOLDOEN, DEZE 
ZONDER NADERE INGEBREKESTELLING EN SOMMATIE IN RECHTEN TE BETREKKEN.
7.4. INDIEN OPDRACHTGEVER NIET BINNEN DE IN HET VOORAFGAANDE LID BEPAALDE 
TERMIJN HEEFT BETAALD, IS DIENSTVERLENER GERECHTIGD EEN RENTE TE BEREKENEN VAN 
1% PER MAAND CUMULATIEF.
7.5. INDIEN OPDRACHTGEVER NA INGEBREKESTELLING NALATIG BLIJFT DE VORDERING TE 
VOLDOEN, KAN DE VORDERING UIT HANDEN WORDEN GEGEVEN, IN WELK GEVAL DE OP-
DRACHTGEVER NAAST HET ALSDAN VERSCHULDIGDE TOTALE BEDRAG TEVENS GEHOUDEN 
ZAL ZIJN TOT BETALING VAN BUITENGERECHTELIJKE INCASSOKOSTEN, WELKE WORDEN 
GESTELD OP 15% VAN DE HOOFDSOM EX. BTW .
7.6. ELKE BETALING DOOR DE OPDRACHTGEVER ZAL PLAATSVINDEN ZONDER ENIGE 
VERREKENING EN ALS EERSTE STREKKEN, ONGEACHT DE BETALINGSOMSCHRIJVING, TER 
VOLDOENING VAN DE EVENTUEEL NOG TE BETALEN RENTE  EN INCASSOKOSTEN WAARNA 
HET IN MINDERING STREKT OP DE HOOFDSOM.
7.7. INDIEN DE FINANCIËLE POSITIE OF HET BETALINGSBEDRAG VAN DE OPDRACHTGEVER 
NAAR UITSLUITEND OORDEEL VAN DE DIENSTVERLENER DAARTOE AANLEIDING GEEFT, IS 
DIENSTVERLENER GERECHTIGD VAN OPDRACHTGEVER TE VERLANGEN DAT DEZE ONVER-
WIJLD “AANVULLENDE” ZEKERHEID STELT IN EEN DOOR DIENSTVERLENER TE BEPALEN VORM 
EN/OF EEN VOORSCHOT VOLDOET AAN DIENSTVERLENER. INDIEN OPDRACHTGEVER NALAAT 
DE VERLANGENDE ZEKERHEID TE STELLEN, IS DIENSTVERLENER GERECHTIGD, ONVERMINDERD 
HAAR OVERIGE RECHTEN, DE VERDERE UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST ONMIDDELLIJK 
OP TE SCHORTEN EN IS AL HETGEEN OPDRACHTGEVER AAN DIENSTVERLENER UIT WELKE 
HOOFDE DAN OOK IS VERSCHULDIGD, DIRECT OPEISBAAR ZONDER DAT EEN NADERE 
INGEBREKESTELLING HIERTOE VEREIST IS. 



8.  INTELLECTUEEL EIGENDOM:
8.1. ALLE DOOR DE DIENSTVERLENER VERSTREKTE STUKKEN, ZOALS HAND-OUTS, PROGRAMMA’S, 
ETC. ZIJN UITSLUITEND BESTEMD OM TE WORDEN GEBRUIKT DOOR OPDRACHTGEVER EN 
MOGEN DOOR HEM NIET ZONDER VOORAFGAANDE TOESTEMMING VAN DIENSTVERLENER 
WORDEN VERVEELVOUDIGD, OPENBAAR GEMAAKT OF TER KENNIS VAN DERDEN GEBRACHT.
8.2. DIENSTVERLENER BEHOUDT TEVENS HET RECHT DE DOOR DE UITVOERING VAN WERK-
ZAAMHEDEN TOEGENOMEN KENNIS VOOR ANDERE DOELEINDEN TE GEBRUIKEN, VOOR 
ZOVER HIERBIJ GEEN VERTROUWELIJKE INFORMATIE TER KENNIS VAN DERDEN WORDT 
GEBRACHT.

9.  AANSPRAKELIJKHEID:
9.1. DIENSTVERLENER IS NIET AANSPRAKELIJK VOOR SCHADE DIE OPDRACHTGEVER LIJDT 
DOOR TEKORTKOMINGEN VAN DIENSTVERLENER EN/OF DIENS (NIET-)ONDERGESCHIKTE 
HULPPERSONEN BIJ UITVOERING VAN ENIGE TUSSEN PARTIJEN GESLOTEN OVEREENKOMST, 
TENZIJ DE SCHADE HET DIRECTE GEVOLG IS VAN OPZET OF GROVE SCHULD AAN DE ZIJDE 
VAN DE DIENSTVERLENER.
9.2. DIENSTVERLENER IS EVENWEL NIET AANSPRAKELIJK VOOR:
A) BIJ OPDRACHTGEVER OF DERDEN ONTSTANE SCHADE DIE HET GEVOLG IS VAN DE 
VERSTREKKING VAN ONJUISTE EN/OF ONVOLLEDIGE GEGEVENS EN/OF INFORMATIE DOOR 
OPDRACHTGEVER AAN DIENSTVERLENER OF ANDERSZINS HET GEVOLG IS VAN EEN HANDELEN 
EN/OF NALATEN VAN OPDRACHTGEVER.
B) BIJ OPDRACHTGEVER OF DERDEN ONTSTANE SCHADE DIE HET GEVOLG IS VAN HANDELEN 
EN/OF NALATEN VAN DOOR DIENSTVERLENER INGESCHAKELDE (NIET-)ONDERGESCHIKTE 
HULPPERSONEN EN OF ANDERE DERDEN.
9.3. IN ALLE GEVALLEN IS DE AANSPRAKELIJKHEID VAN DE DIENSTVERLENER EN DE DOOR 
DIENSTVERLENER INGESCHAKELDE DERDEN VOOR DOOR OPDRACHTGEVER GELEDEN 
SCHADE EN HUN TOTALE VERGOEDINGSPLICHT BEPERKT TOT EEN MAXIMAAL BEDRAG VAN 
DE VOOR DE BETREFFENDE OVEREENKOMST BEDONGEN PRIJS (EX. BTW).
9.4.  AANSPRAKELIJKHEID VAN DIENSTVERLENER VOOR INDIRECTE SCHADE, DAARONDER 
BEGREPEN DOCH NIET BEPERKT TOT GEVOLGSCHADE, GEDERFDE WINST, GEMISTE BESPARINGEN 
EN SCHADE DOOR BEDRIJFSSTAGNATIE, IS UITGESLOTEN.
9.5.  OPDRACHTGEVER IS GEHOUDEN DIENSTVERLENER SCHADELOOS TE HOUDEN EN TE 
VRIJWAREN VOOR ALLE AANSPRAKEN VAN DEDEN DIE VOORTVLOEIEN UIT OF VERBAND 
HOUDEN MET DE OVEREENKOMST TUSSEN DIENSTVERLENER EN OPDRACHTGEVER, BEHOUDENS 
VOOR ZOVER DEZE AANSPRAKEN HET GEVOLG ZIJN VAN OPZET OF GROVE SCHULD VAN 
DIENSTVERLENER.
9.6. ALS DIENSTVERLENER TER AFWERING VAN HAAR AANSPRAKELIJKHEID VOOR EEN 
GEDRAGING VAN EEN HAAR (NIET-) ONDERGESCHIKTE HULPPERSOON AAN EEN OVEREEN-
KOMST EEN VERWEERMIDDEL KAN ONTLENEN, DAN KAN OOK DE (NIET-) ONDERGESCHIKTE 
HULPPERSOON ALS HIJ OF ZIJ OP GROND VAN DEZE GEDRAGING DOOR OPDRACHTGEVER 
WORDT AANGESPROKEN, DIT VERWEERMIDDELS INROEPEN, ALS WARE HIJZELF/ZIJZELF BIJ DE 
OVEREENKOMSTIGE PARTIJ.
9.7. EEN GROND, DIE AANLEIDING ZOU KUNNEN ZIJN TOT EEN VERORDENING TOT 
SCHADEVERGOEDING, DIENT UITERLIJK BINNEN EEN MAAND NADAT DE OPDRACHTGEVER 
DE SCHADE HEEFT ONTDEKT OF REDELIJKERWIJS HAD KUNNEN ONTDEKKEN BIJ DIENSTVER-
LENER SCHRIFTELIJK TE ZIJN INGEDIEND BIJ GEBREKE WAARVAN HET RECHT OP SCHADEVER-
GOEDING VERVALT.
9.8. DE OPDRACHTGEVER VRIJWAART DIENSTVERLENER VOOR ALLE RECHTSVORDERINGEN 
VAN DERDEN, ALSMEDE SCHADES, BOETES, KOSTEN EN RENTES, DIE VERBAND HOUDEN MET 
ZAKEN, RECHTEN, INFORMATIE, DIE DE OPDRACHTGEVER AAN DIENSTVERLENER VERSCHAFT 
EN/OF BESCHIKBAAR HEEFT GEHOUDEN.
9. DEELNEMERS AAN EEN DOOR DIENSTVERLENER VERLEENDE DIENST NEMEN DEEL OP EIGEN 
RISICO, EN VOOR EIGEN VERANTWOORDELIJKHEID.
10. OPDRACHTGEVER IS, GEDURENDE DE TIJD DAT GEBRUIK WORDT GEMAAKT VAN VASTE 
EN ROERENDE GOEDEREN VAN DIENSTVERLENER, AANSPRAKELIJK VOOR ALLE SCHADE AAN 
VASTE EN ROERENDE GOEDEREN VAN DIENSVERLENER. BIJ GROTE SCHADE KOMEN DIENST-
VERLENER EN OPDRACHTGEVER OVEREEN DAT EEN ONAFHANKELIJK SCHADE-EXPERT DE 
OMVANG VAN GELEDENS SCHADE VASTSTELT. WAARNA OPDRACHTGEVER DE VASTGESTELDE 
SCHADE VERGOED AAN DE DIENSTVERLENER.

10.  OVERMACHT:
10.1. DIENSTVERLENER IS NIET GEHOUDEN TOT HET NAKOMEN VAN ENIGE VERPLICHTING 
ALS ZIJ DAARTOE GEHEEL OF GEDEELTELIJK VERHINDERD OF BEMOEILIJKT IS, AL DAN NIET 
TIJDELIJK, DOOR EEN OMSTANDIGHEID DIE NIET IS TE WIJTEN AAN VERWIJTBARE SCHULD. 
HIERONDER WORDT MEDE VERSTAAN EEN ALS IN VORIGE ZIN BEDOELDE NIET-VERWIJTBARE 
TEKORTKOMING VAN TOELEVERANCIERS VAN DIENSTVERLENER EN OF DERDEN DIE DIENST-
VERLENER VOOR DE UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST INSCHAKELT.
10.2. IN GEVAL VAN OVERMACHT AAN DE ZIJDE VAN DE DIENSTVERLENER WORDEN HAAR 
VERPLICHTINGEN OPGESCHORT. WANNEER DEZE SITUATIE VAN OVERMACHT VAN DIENST-
VERLENER LANGER DAN NEGENTIG DAGEN HEEFT GEDUURD, HEBBEN PARTIJEN HET RECHT 
OM DE OVEREENKOMST DOOR SCHRIFTELIJKE ONTBINDINGEN TE BEËINDIGEN. HETGEEN 
REEDS INGEVOLGE DE OVEREENKOMST GEPRESTEERD IS, WORDT DAN NAAR VERHOUDING 
AFGEREKEND, ZONDER DAT PARTIJEN ELKAAR OVERIGENS IETS VERSCHULDIGD ZULLEN ZIJN.

11.  BESCHERMING GEGEVENS & PRIVACY:
11.1. BEIDE PARTIJEN ZIJN VERPLICHT TOT GEHEIMHOUDING VAN ALLE VERTROUWELIJKE 
INFORMATIE DIE ZIJ BINNEN HUN OVEREENKOMST VAN ELKAAR OF UIT ANDERE BRON HEBBEN 
VERKREGEN. INFORMATIE GELDT ALS VERTROUWELIJK ALS DIT DOOR DE ANDERE PARTIJ IS 
MEDEGEDEELD OF ALS DIT VOORVLOEIT UIT DE AARD VAN DE INFORMATIE.
11.2. DIENSTVERLENER KAN GEGEVENS VAN OPDRACHTGEVER VERWERKEN VOOR HET 
INNEN VAN VORDERINGEN (WAARONDER BEGREPEN HET IN HANDEN VAN DERDEN STELLEN 
VAN DIE VORDERINGEN), ALSMEDE VOOR DE (ALS DAN NIET DOOR DERDEN UITGEVOERDE) 
ANALYSES VAN DE KREDIETWAARDIGHEID VAN DE OPDRACHTGEVER.

•••


